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ОБРЪЩЕНИЕ
ОТ БОРДА НА ДИРЕКТОРИТЕ

Повече от три десетилетия Стабил Груп гради  
доверие – с партньори, институции и най-вече 
със своите служители. През този период  
създадохме трайни взаимоотношения, основани 
на честност, отговорност и взаимно уважение. 
Убедени сме, че почтеността във всяка наша 
стъпка е от ключово значение – както във  
вътрешните ни взаимодействия, така и в  
отношенията с всички заинтересовани страни.

Осъзнаваме ясно своята отговорност към  
обществото – както от икономическа, така  
и от социална и екологична гледна точка.  
Затова ръководството на Стабил Груп  
поставя като свой приоритет изграждането 
и поддържането на етична култура, основана  
на устойчиви принципи и ценности. Тази култура 
е неразделна част от нашата корпоративна  
социална отговорност и водещ ориентир в  
поведението ни като организация.

„

БИЛЯНА КУЦЕВА
ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР

СТАНИСЛАВ СТОЯНОВ
ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР

ЦЕННОСТИТЕ 
НА СТАБИЛ ГРУП

УСТОЙЧИВОСТ
Стабил Груп практикува и вярва в устойчиво бизнес развитие,  
което отнема време и ресурси, но осигурява на компанията трайно  
присъствие на пазара и репутация за стабилност. Устойчивост  
търсим и във връзките си със служители и бизнес партньори,  
защото вярваме, че дългосрочните взаимоотношения вървят  
ръка за ръка с успеха.

СПРАВЕДЛИВОСТ 
Стабил Груп води политика на прозрачност и законност. Следим за 
честност във взаимоотношенията с нашите служители, лоялност 
към нашите бизнес партньори и изрядност към всички  
държавни институции.

ПРИНАДЛЕЖНОСТ 
Да бъдеш част от Стабил Груп е като да си част от семейство, с 
което споделяш цели и ценности. Ценим нашите служители, както  
и техните мнения и идеи и се стараем да създаваме предпоставки 
за приятелска и креативна работна среда. 

РАЗВИТИЕ 
Стабил Груп се състои от 7 компании с разнородна дейност в  
България и Румъния. Това е резултат от нашия постоянен порив  
към растеж, към промяна и предизвикателства. От друга страна, наш 
основен фокус е и да създаваме среда, която насърчава развитието 
на човешкия капитал в компаниите, както и индивидуалността на 
всеки служител.

СОЦИАЛНА ОТГОВОРНОСТ 
Стабил Груп е неразделна част от активното гражданско общество  
в Пловдив и цяла България. Наша мисия е да изпълняваме 
обществения си дълг, на първо място като бъдем отговорен и  
честен работодател и също толкова важно – като подкрепяме 
местни и национални инициативи, които кореспондират с  
нашите корпоративни ценности.
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НА  ЕТИЧНИЯ КОДЕКС

ЦЕЛИ
Настоящият Етичен кодекс цели да изясни нашата политика 
за поведение в компанията и в обществото, за да я направи 
част от организационната култура в Стабил Груп и да  
гарантира постоянното прилагане на етичните ни  
принципи в бизнес стратегията на компаниите в групата.  

Етичният кодекс служи като задължителен инструмент в  
работното ни ежедневие. Той се допълва от вътрешни  
документи, като Правилник за вътрешния ред,  
нормативни актове и указания за работа.  

Отговорност на всеки служител е да се запознае с Етичния 
кодекс и да го интегрира в професионалното си поведение. 
Отговорност на всеки ръководител е да дава личен пример, 
спазвайки нормите на Етичния кодекс и при нужда да  
коригира професионални поведения, несъответстващи  
с принципите на Стабил Груп.

„
Нашите  

ценности  
в действие.



7 8

НАШАТА ФИРМЕНА КУЛТУРА

СТАБИЛ
ГРУП
ОТВЪТРЕ
Вярваме, че силата на нашия холдинг са хората, които  
стоят зад всеки проект или процес. Ето защо се стремим  
да осигуряваме сигурна и приятна работна среда, в която 
хората да се развиват успешно. Подкрепяме комуникацията, 
базирана на достойнство и уважение. Зачитаме мнението на 
хората и даваме трибуна за дискусия на всяка добра идея.
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ЗДРАВОСЛОВНИ  
И БЕЗОПАСНИ  
УСЛОВИЯ НА ТРУД

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Осигуряваме безопасна 
работна среда

Моята сигурност  
на работа

Защитата на здравето и безопасността на 
всеки служител е фундаментален приоритет 
за нас. Ние пазим и поддържаме здравето, 
ефективността и удовлетвореността на 
нашите служители чрез пакет от  
превантивни здравни мерки и 
постоянно подобряване на работната  
среда, в съответствие с разпоредбите  
на националното законодателство.

Спазвам правилата за безопасна работа и 
винаги нося предоставеното ми предпазно 
облекло и лични предпазни средства.  
Посещавам организираните  
профилактични прегледи.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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ВЕРБАЛНА И  
ФИЗИЧЕСКА АГРЕСИЯ  
НА РАБОТНОТО МЯСТО

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Агресивното поведение 
няма място в Стабил Груп

Професионална етика  
и уважение

Под шапката на агресивно поведение  
могат да попаднат: открито агресивна или 
пасивно-агресивна комуникация, вербална 
агресия като открити обиди, нападки и  
оказване на натиск, заплахи, опит или 
закана за физическа саморазправа,  
физическо насилие и други.  
Това поведение е недопустимо както  
между колеги, така и от ръководството  
към служителите. 

Отнасям се към колегите и подчинените ми, 
зачитайки тяхното достойнство и добрия 
тон. Ако стана свидетел на вербална или 
физическа агресия на работното място,  
незабавно информирам управителя  
на компанията.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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НЕВЕРБАЛНО ПОВЕДЕНИЕ 
И ОБЩУВАНЕ 
НА РАБОТНОТО МЯСТО

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Създаваме продуктивна 
работна среда

Култура на 
диалога

Всеки член на колектива, чрез поведението 
си изгражда имиджа на холдинга като 
организация, в която се съблюдават високи 
норми на професионално поведение. 
Работи се в дух на колегиално отношение, 
доверие и коректност. Споделените 
ценности улесняват съвместната работа и 
правят по-ползотворен работния ден.  
Не се толерират постъпки, противоречащи 
на етичните норми. За недостойни 
се приемат личните намеци и 
недружелюбното поведение, включително 
психологическа или емоционална агресия, 
сексуален тормоз, кибертормоз, социално 
отхвърляне, саботаж и други.

Критики, несъгласия и спорове разрешавам 
с цивилизовани методи в открито общуване.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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ЧОВЕШКИ ПРАВА 
И ЗАЧИТАНЕ НА  
ДОСТОЙНСТВОТО

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Зачитаме правата на 
всеки човек

Професионална етика  
и взаимно уважение

Човешкото достойнство следва да се цени 
като основна предпоставка за съвместна 
работа и не се допуска незачитането 
му. Ние зачитаме и защитаваме всички 
валидни регулации за защита на човешките 
права. Не приемаме никаква употреба на 
детски, насилствен или задължителен труд. 
Това се отнася не само до сътрудничество в 
нашата компания, но и до поведението на 
нашите бизнес партньори.

Следя за зачитането на човешките права 
на работното място. Пазя достойнството на 
колеги и партньори, уважавам различията 
помежду ни, не се целя в техните 
професионални или лични слабости, не ги 
дискредитирам, не омаловажавам техния 
труд, индивидуален принос и постижения.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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РАВНИ
ВЪЗМОЖНОСТИ  
И ОТНОШЕНИЕ 

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Равни възможности  
за реализация

Основи на  
колегиалността

Ние не дискриминираме и не толерираме 
дискриминацията на база етнически 
или социален произход, национална 
принадлежност, раса, цвят на кожата, 
религия, убеждения или възгледи, възраст, 
инвалидност, генетична и медицинска 
информация, здравословно състояние, 
пол, сексуална ориентация, език и 
комуникационни особености, политическо 
или всяко друго мнение, граждански 
статус и правен статут, пробационен 
или наказателен статус, социална среда, 
семейно положение, родителски статус, 
материален или икономически статус, 
медийни или социални прояви или други. 
Ние приветстваме разнообразието и 
активно поощряваме интеграцията. 
Нашите служители се подбират и наемат 
въз основа на техните квалификации  
и умения.

Отношенията ми с всички колеги се 
основават на уважение, доверие, 
толерантност и взаимопомощ.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 
НА ВЪТРЕШНА 
ИНФОРМАЦИЯ 

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Предпазваме  
работата и труда си

Поверителност и 
корпоративна етика

Законодателството забранява употребата 
или разкриването на вътрешна 
информация. Забранява се на служителите 
както участие в търговия с вътрешна 
информация, така и съветване или 
подбуждане на външни лица към това. 
Също така е недопустимо разгласяване 
на поверителна вътрешна информация – 
бази данни на партньори, ценообразуване, 
финансови параметри и възнаграждения, 
маркетингови стратегии и други.

Винаги пазя поверителната информация, 
собственост на компанията. Не споделям 
данни извън работната среда и внимавам 
какво комуникирам дори в  
неформални разговори.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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УПРАВЛЕНИЕ
НА АКТИВИ 

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Предоставяме модерни 
средства за работа

Отговорно управление  
на ресурсите

Материалните и нематериални активи на 
холдинга помагат на нашите служители 
да постигат високите цели на дружествата 
и могат да бъдат използвани само в 
съответствие с вътрешните правила.

Винаги боравя с имущество на дружеството 
внимателно и предпазливо. Никога не 
използвам служебно имущество  
за лични цели.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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ЗАЩИТА 
НА ДАННИТЕ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Гарантирана сигурност 
на личните данни

Безопасност на 
информацията

Защитаваме личните данни на нашите 
служители, доставчици, клиенти и други 
партньори. Гарантираме, че събираме, 
обработваме, използваме и съхраняваме 
лични данни само след изрично съгласие, 
като стриктно следваме законовите 
разпоредби и GDPR.

Защитавам конфиденциалността на цялата 
информация, с която боравя, и гарантирам 
предотвратяване на нерегламентиран 
външен достъп.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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ИНТЕЛЕКТУАЛНА 
СОБСТВЕНОСТ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Правна етика при 
боравене с данни

Стабил Груп държи международно 
защитени търговски марки, патенти, 
техническо ноу-хау, търговски тайни и 
други. Тези инструменти са в основата на 
успеха на дейността ни, затова полагаме 
грижи да ги защитим. Неоторизираното 
предаване на информация, свързана с 
интелектуалната собственост на холдинга, 
е недопустимо. Уважаваме интелектуалната 
собственост на всички конкуренти и бизнес 
партньори.

Не работя с чувствителна информация 
извън работното ми място. Наясно съм, че 
нося персонална наказателна отговорност 
при злоупотреба.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Пазим интелектуалната
собственост
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СТАБИЛ
ГРУП
И ОБЩЕСТВОТО
НАШИТЕ ВЗАИМОВРЪЗКИ СЪС СВЕТА
Вярваме, че средата, в която работим, е отражение на нашето 
отношение един към друг. Ето защо практикуваме прозрачност и 
честност във взаимоотношенията не само помежду си, но и с външни 
институции. Разбираме, че носим отговорност към обществото и 
природата, затова се стремим да даваме своя положителен принос.
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БЕЗОПАСНОСТ 
НА ПРОДУКТИТЕ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Незабавна реакция  
при риск

Безброй хора влизат в контакт с нашите 
продукти и услуги ежедневно. Стабил Груп 
носи отговорност за предотвратяването 
на всякакви рискове и вредни ефекти, 
произтичащи от тяхната употреба. Поради 
тази причина е не само наше законово 
задължение, но и наша мисия да спазваме 
приложимите закони и регулации, както и 
вътрешните стандарти. 

Безопасността на нашите продукти се следи 
постоянно и системно чрез установени 
процеси и процедури, както и чрез 
наблюдение на продуктите при реални 
полеви условия.

Ако забележа или съм информиран, че 
някой от нашите продукти не отговаря 
на стандартите и може да представлява 
опасност, информирам незабавно 
ръководството.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Гарантираме вътрешен 
контрол на качеството
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ФИНАНСОВА 
И ДАНЪЧНА 
ОТГОВОРНОСТ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Спазване на всички 
законови разпоредби

Спазване на  
правната рамка

Стабил Груп осигурява прозрачност 
и откритост на паричните си потоци, 
защото сме наясно, че носим наказателна 
и социална отговорност за спазването 
на националното законодателство по 
отношение на данъци, осигуровки и мита. 
Ние публикуваме финансовите си отчети 
навреме и в съответствие с националните 
и международни разпоредби. 
 
Нещо повече – ние внимателно 
проверяваме идентичността на 
търговските си контрагенти и влизаме в 
контакт само с тези с добра репутация. По 
този начин гарантираме прозрачност във 
всички свои взаимоотношения на пазара. 

Организирам вътрешните процеси, 
като гарантирам прозрачна и коректна 
финансова отчетност на всички нива. 
Изчислявам коректно дължимите данъци, 
мита, такси и осигуровки и отговарям за 
своевременното им плащане 
в пълен размер. 
 
Ако разполагам с информация, засягаща 
нарушаването на законодателството в 
моето поле на отговорност, предприемам 
действия за предотвратяване 
на нарушението.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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СВОБОДНА 
КОНКУРЕНЦИЯ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Лоялна конкуренция  
и пазарна етика

Справедливата и свободна конкуренция е 
защитена от приложимите закони за защита 
на конкуренцията и от антитръстовото 
законодателство. Спазването на тези 
закони гарантира, че конкуренцията на 
пазара не се изкривява, което е в полза на 
всички участници на пазара.

Не сключвам антиконкурентни 
споразумения с конкуренти, доставчици 
и клиенти. Спазвам всички специфични 
антитръстови механизми на пазара.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Свободен  
пазарен принцип
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КОНФЛИКТ  
НА ИНТЕРЕСИ 

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Предотвратяване на 
конфликт на интереси

Прозрачност и  
оттегляне при риск

Стабил Груп оценява и подбира своите 
служители, клиенти или доставчици 
единствено на база на тяхната
съвместимост с обективни изисквания, 
а не спрямо лични предпочитания  
и връзки. 
 
Служителите ни не извършват странични 
дейности, които могат да доведат до 
конфликт на техния личен интерес с 
интересите на компаниите от групата.

Ако преценя, че участвам в процес, който 
може да доведе до конфликт на интереси от 
моя страна, незабавно уведомявам отдел 
„Човешки ресурси“ и се оттеглям 
 от конкретната задача.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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ЗАБРАНА 
ЗА КОРУПЦИЯ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Противодействие на 
корупцията и подкупа

Корупцията генерира погрешно 
обосновани решения и пречи на прогреса, 
а също така изкривява конкуренцията и 
вреди на обществото. Тя може да е както 
външна – към институции (подаване 
на грешна информация, злоупотреба с 
обществени средства) – така и вътрешна 
– фалшифициране на доклади за качество, 
фаворизиране на клиенти или доставчици.

Аз никога не подкупвам други и не приемам 
подкуп, директно или индиректно. Ако 
получа намеци за корупция, незабавно  
ще информирам работодателя си или  
отдел „Човешки ресурси“.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Корупцията  
е забранена
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ОПАЗВАНЕ 
НА ОКОЛНАТА СРЕДА

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Грижа за околната  
среда и ресурсите

Стабил Груп непрестанно работи в посока 
формиране на екологично устойчиво 
развитие. В това число влизат нашите 
продукти, производствени / търговски 
локации и услуги. Също така, в групата 
редовно се организират екологични 
кампании, свързани с озеленяване, 
рециклиране, разделно събиране на 
отпадъци и батерии и други.

В моята работа аз мисля за опазването 
на околната среда и използвам ресурси 
и енергия икономично и ефективно. 
Подкрепям социално значими инициативи 
в групата, целящи подпомагане на 
околната среда.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Носим отговорност  
за околната среда
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БЛАГОТВОРИТЕЛНОСТ  
И ДАРЕНИЯ   
КЪМ ОБЩЕСТВОТО

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Позитивен принос  
към обществото

Социална ангажираност  
и споделена кауза

Социалната отговорност е формираща 
ценност в Стабил Груп. Ежегодно 
фирмите от холдинга работят по 
проекти и се включват в инициативи 
с обществена значимост. Кампаниите, 
които организираме или подкрепяме, 
трябва да отговарят на корпоративните ни 
ценности и на етичните норми. Стремим 
се към 100% честност и прозрачност в 
благотворителните ни дейности.

Ангажирам се със социалните и 
благотворителни инициативи, предприети 
в групата. Разпространявам информация 
за кампаниите, за да бъдат по-успешни. 
Инициативен съм и давам предложения  
за бъдещи социално значими проекти.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп
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КОМУНИКАЦИЯ  
В МЕДИИ

СТАБИЛСКИ  
ПРИНЦИП

ПЕРСОНАЛЕН 
ПРИНОС

Стандарти  
за поведение

Стабил Груп поддържа редовна 
комуникация с клиенти, партньори и 
широкото общество по различни канали. 
Вярваме, че прозрачността и верността 
на информацията, която предлагаме в 
медиите, е в основата на доверието, което 
градим с всички заинтересовани страни. 
 
Служителите ни са задължени да поддържат 
положителния имидж на компаниите пред 
обществото и да не го накърняват чрез 
непристойно поведение.

Не правя публични изказвания за моята 
компания и винаги отнасям всякакви 
искания до отдел „Маркетинг”. Ако 
правя някакъв коментар на обществени, 
търговски или културни събития или в 
интернет, ясно заявявам, че изразявам 
своето лично мнение. Вземам под 
внимание инструкциите на компанията 
относно правилното поведение в 
социалните мрежи.

Етичен кодекс на компаниите от Стабил Груп

Прозрачен и положителен 
имидж пред медии


